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Media de implantacion de teletrabajo

Eurofound
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Source: European Working Conditions Survey, 2015.
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Dichas organizaciones son:

<

CUATRECASAS | Aspectos legales

OTeP ‘ Riesgos laborales

== Microsoft I Tecnologia

‘ Medioambiente

fundacian
linma directa

= | Accidentes de trafico in itinere

imﬁ ‘ Mavilidad

efr



gué es

Son todas aquellas disciplinas que tienen impacto en:
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Caracteristicas del teletrabajo

Mas alld de la definicidn, el teletrabajo se entiende a partir de sus
caracteristicas:

LIna actividad laboral que se lleva a cabo fuera de le orgenizacidn
en la cual s2 encuentran centralizedos todos los procesos

La utilizacion de tecnologias para facilitar la comunicacion entre
las partes sin necessdad de estar en un lugar fisico determinado para
cumplir sus funciones

Un modelo organizacional diferente al tredicicnal gue replantea

@ la= formas de comunicacion interna de la organzacion y en
COMSECUanCa gensra Nnusvos mecanismos de control v seguirniento
3 las tareas.

Adicionalmeante, v coma brocha final, participan en el estudio Aigies de
Barcelona v AXA dos entidades con la certificacion efr, que han implantado
el teletrabajo de una forma exitosa, quienes Nos MOStraran sus programas
de telatrabajo. para de esta forma servir de ejemplo al resto de las
organizacionas que quesran mplantar o mejorar an asté campo.



una nueva forma flexible de trabajar

ESPACIOS

« Concepto innovador del
espacio

« Conceptos flexibles

« Diseno de los espacios de
acuerdo con necesidades

» Espacio como facilitador de
nuestro tfrabajo y experiencias

ORGANIZACION DEL
TRABAJO

* Procesos flexibles

* Mejora de procesos

« Reduccidon de burocracias
innecesarias

« Transmision de conocimiento
+ Gestion del cambio
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CULTURA

« Trabagjo en equipo y
colaborativo

« Evaluacion por objetivos y
resultados

« Compromiso, atraccion,
retencion y desarrollo.

« Transparencia.

« Orientacion al cliente

» Flexibilidad

TECNOLOGIA
 Digitalizacion
 Conectividad
« Automatizacion

« Velocidad y diseminacion
« Gestidon del conocimiento
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Reuniones laborales limitadas
a encuentros fisicos
—_—

Trabajo Unicamente

en la organizacion
_—

Antes

Sistema de monitoreo
y control fisico

Uso de ordenadores
unicamente en la oficina

Horarios rigidos
(8am - 5pm)
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Ahora

Trabajar desde
3/ cualquier lugar

Evaluacién por Horario flexible de acuerdo a
las necesidades del cargo y los

resultados

e resultados esperados
—

Dispositivos Reuniones virtuales con

propios asistentes ilimitados
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claves cultura flexible mastamilia | efr

confianza planificacion
liderazgo comunicacion
ejemplarizante transversal

orientacion al exito



confianza x control = constante
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Gestion del Cambio

| 1
| 1
7 1
| Plan de Equipo de Agentes Curso de Implantacion !
1 ° o7 . H
! Comunicacion de Cambio de Teletrabajo !
! |
N
Criterios de Eleccion de mplanfacion de Seguimiento mensual de los Andlisis de
participacion. colectivosy los participantes datos.
participantes. requerimientos. '
Requerimientos
necesarios. Validacién de Desarrollo Seguimiento mensual de KPI's. Afianzamiento
modalidad de jornadas de del modelo.
Definicion de flexibilidad. festeo. Gestidon de incidencias.
tipologias de
movilidad Validacién de Elaboracion del
externa. requisitos. manual de
movilidad
Cronograma y externa.

plan de accion.
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En un piloto hay que
involucrar PERFILES de |as
dreas mas afectadas por el
trabajo a distancia.

Se debe identificar el Es crucial conseauir el apovo Se deben examinar de
OBJETIVO principal por el del LIDER%ZGO POy forma exhaustiva las
que se quiere incorporar el soluciones tecnoldgicas

telefrabajo para garantizar la calidad

Es necesario coordinar y Hay que elaborar planes de La figura del embajador del El equipo de sistemas juega
planificar para que los contingencia cambio es crucial, asi como un papel fundamental
empleados se puedan la involucracioén de los

organizar mandos intermedios
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2020

change,org Inicia una peticion  Mis peticiones  Mds peticiones  Programa de socios Q

Por un 20 por ciento de Teletrabajo en 2020

50 femantes

Detalles de la peticién

Por un 20 por ciento de Teletrabajo en 2020

oft ha  Gabierne de Espata v 2 strosiey

Tan sélo un 6.7% de personas realizan teletrabajo en Espafia.

Tan sélo un 13% de empi por el

50 personas han firmado. jAyuda 3
conseguir 100!

K1 Compartir en Facebook

3 Envia un mensaje en Facebook
& Envia un email para amigos

W Tuitear para tus seguidores

& Coplar enlace

Méstamilia masteletrabajo

PP

Att: D° Cuca Gamarra
secretaria Politica Social

Calle Génova 13, 3° planta, 28004
Madnid

ASUNTO: campaiia masteletrabajo 2020

Estimados Sres. / Sras:

Hace tra segunda edicién del Lil

Madrid y Barcelona y que puede en Se trata de una

relevants obra coral realizada por expertos en distintas dimensionss como en la cultura de

rganizaciones, amito legal tecrolagn, medio ambiente, moviidad urbana o prevencion de riesgos
asi como por la 1

Las principales conclusiones de esta segunda edicién son:

1 Nnexslenmummm-tqmpamumnmmdemmmmmmm

tehrmbup {13%) como de teletrabajaderes (6 7%)1 son muy imitadas &n nusstro pais. Sin
mbargo, nuestro Libro Blanco amoja que un 95% de nuestra poblacion laboral desearia
{oeabaiar

LILIIP LIPS

2. E teletrabaio, ademés de estar alineado con una cuftura mmhmnmmymnlu
huevas Tomas de tab trabajo en una sociedad del conocimiento y la informacién,

las personas y sus ok nueatro entome (movidad y

ecologia) y sobre la competitividad de las propias organizaciones.

Teniendo munnaamnnpamoenuc(mmmmmu-mmmm sobre el total
y40% de segin

$517 en Barcelona, hemas estmado qué podriamos anorTar i canjunts del Eetado mas a6 3
mm de ton COslaiio (alge més en el conjunta deGEP)IILIe es pricticamente |a emisién anual
de un sector arta parte del refing en nuestro
pais

:‘E-:-f_:;" —— 'l

https://flexibilidadyteletrabajo.com/compromiso/

Comprometidos con la flexibilidad y el teletrabajo

Tan sélo un 6.7%de personas realizan teletrabajo en Espania.

Tan sélo un 13% de empresas apuestan por el teletrabajo.

Sin embargo, las nuevas tecnologias, la posibilidad de flexibilizar en espadia y tiempo y los nuevos conceptos
organizativos nos hacen reflexionar sobre la necesidad de sumentar el nimera de personas que desempefien su
trabajo mas alla de Iz oficina con un claro foco en los objetivas y no en el presentismo. Debemas apostar por el
futuro camblando las herramientas y una legislacion del pasado. ¥ mas teniendo en cuenta algunas de las

ventajas del teletrabajo y la flexibilidad:

+ Aporta mayores grados de libertad para alcanzar la conciliacion de |a vida personal y laboral

* Mejora ambiente y la las grandes urbes

+ Desarrolla e impulsa a diversidad y la inclusian

El Charter Teletrabajo 2020 es una carta/cadigo de compromiso que firman con caracter voluntario las empresas

e instituciones de un mismo pais, independientemente de su tamafio, para fomentar su compromiso hacia:

+ Cultura de Flexibilidad y Teletrabajo

+ Puesta en marcha de politicas y planes que fomenten el Teletrabajo y una cultura flexible
+ Respeto al medio ambiente

+ Respeto a la Diversidad y la Inclusién

' liento y pedogogia sobre los beneficios de una cultura flexible

Este compromiso conlleva aumentar el nimero de teletrabsjadores en un 20% para el 3o 2020 y/o fomentar la
flexibilidad espacial y temporal a Ia totalidad de la plantilla si asi se pudiera llevar 3 cabo teniendo en cuenta la
tipologia, cultura, estretagie y sector de la empresa.

Este compromisa debe ser verificado por un tercero, eleccion de la empresa, que emitira un informe que tendra
que ser enviado a Fundacion Masfamilia para I formalizacion de empresa firmante Charter Teletrabajo a través
de un sello

~Lafirma es GRATUITA, ya que tod: su compr conlos principios.
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- £ - Descarga el estudio completo
Mas alla del Teletrabajo: /..

Una nueva forma flexible
de trabajar

Teléfono

Empresa

e-mail

Descargar

He leidoy scepto |a Politica dePrivacidad y Cookies.



THANK
YOU

><] ihidalgo@masfamilia.org

ﬁ[m https://es.linkedin.com/in/isabelhidalgocasaus

£7 @masfamilia @ihidalgocasaus
@1ihidalgocasaus

www.masfamilia.org
902 106 525



